O Guia do Viajante Movel

A indUstria de viagens € um dos setores que mais cresce No
e-commerce. A ferramenta de busca de viagens www.KAYAK.com.br,
empresa do grupo Priceline com mais de 1 bilhdo de buscas ao redor do
mundo, analisou os dados de comportamento dos viajantes brasileiros
guando procuram por viagens online no site do KAYAK e nos aplicativos
para dispositivos moveis. A andlise mostra qual € o perfil do vigjante ao
pesqguisar e comprar produtos de viagem online.




Conteudo

Tendéncias de viagem: o que os brasileiros estao buscando
Os destinos favoritos variam conforme o aparelho usado
Classes tarifarias. usuarios de iPhone tém mais probabilidade de voar de classe executiva
Categorias de hotéis: busca por 3 e 4 estrelas € mais comum

Poder de compra: quanto os brasileiros estao dispostos a gastar nas férias
Gastos em destinos populares: usuarios de iPhone sdo menos sensitivos aos precos
Gastos em destinos premium: o desktop ainda € o local favorito dos brasileiros para reservar €
comprar seus Voos
Gastos em hotéis 4 e 5 estrelas: usuarios de iPhone reservam mais hotéis luxuosos que os de
outras plataformas.

Tempo: quanto tempo os brasileiros passam buscando uma viagem
. Voos: usuarios de iPhone sao mais rapidos em suas buscas
é Hotéis: o tempo médio de pesquisa é igual para Android e iPhone
Dias da semana com mais buscas por viagem:. 0s brasileiros pesquisam mais no comego da semana
Horarios do dia: para as buscas moveis, a procura por viagens € maior a noite; ja para desktop, nos
horarios de amoco
Quanto tempo de antecedéncia: usuarios de Android se planejam com mais antecedéncia do que
usuérios de iPhone e desktop
Duracao média da viagem: viagens planejadas pelo celular ttm duracdo média de 3 dias, enquanto
usuarios de desktop planejam viagens mais duradouras.

Perfil dos viajantes moveis
Usuario de iPhone
Usuério de Android

Hacks e dicas para viajantes méveis
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Os destinos favoritos podem variar de
acordo com a plataforma utilizada

Aanélse mostrou que os destinos prediletos dos
vigjantes brasileiros podem variar de acordo com
a plataforma usada para buscar. Sao Paulo e Rio de
Janeiro sdo consistentemente mais populares para
usuarios de celular, muito provavelmente pela vasta oferta
de voos e o tempo de duracéo da ponte aérea, tornando
esta uma decisdo de compra rapida. Ja para desktop,
0s destinos internacionais sao mais populares: Aruba,

Saint Martin, Punta Cana e Miami s&o os mais buscados,

respectivamente. Vale ressaltar que usuarios de Android
procuram mais por destinos nacionais do gue o usuario
de iPhone. Entre os 10 destinos mais buscados por
usuarios de iPhone, cinco sao interacionais, enquanto
para Android apenas trés ficam no exterior. O Caribe
se tornou um destino muito popular para os brasileiros
devido as variagbes do ddlar em 2015, fazendo desta
uma opcao de férias favoravel e cada vez mais presente

nos planos dos vigjantes.
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Platatformas mais populares na
busca por viagens:

Desktop ainda € a forma mais utilizada pelos usuarios

KAYAK também descobriu que 57% das buscas proprietarios de iPhone s&o responsaveis por cerca de

sdo feitas no desktop, seguidas por iPhone e 1 entre cada 5 buscas online. Apesar do Android ser
Android. A pesquisa mostra que usuarios de tablet maioria entre 0s usuarios brasileiros, 0 comportamento
gostam de buscar por destinos exdticos durante de pesquisar viagens ainda € majoritario de usuarios
a noite ao invés de reservar voos diretamente, de iPhone, com o Android sendo usado em apenas 1
trazendo inspiragdes para suas proximas férias. Ja os entre cada 10 buscas online.
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Classes tarifarias:

Usuarios brasileiros de iPhone gostam de vigjar de executiva

Oprego acima do conforto ainda € amplamente a
preferéncia da maioria dos vigjantes: mais de 90%
dos usuérios, dentre todas as plataformas disponiveis,
buscam por voos em classe econdmica. No entanto,
proprietarios de iPhone tém mais disponibilidade para
vigjar de classe executiva, comparado a guem usa

Android ou reserva viagens pelo desktop.

Primeira classe Executiva Econdbmica Econdmica Premium
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Categoria dos hotéis:

Preferéncia € maior por hotéis 3 e 4 estrelas

m geral, quase metade dos brasileiros tem

|__preferéncia por hotéis 3 estrelas, enguanto menos
de 1 entre 10 buscas sdo destinadas a 1 estrela.
E curioso notar que a categoria “sem estrelas” se
destina em grande parte a pousadas e aluguéis de
temporada, um tipo de propriedade popular entre os

vigjantes brasileiros pela sensacéo de se sentir em

Estrelas
(%)

casa. Usuérios de iPhone buscam mais por categorias
de luxo, sendo os primeiros a buscarem hotéis com 5
estrelas. Na outra ponta, usuarios de Android sdo os

que mais buscam pelas categorias 1 e 2 estrelas.

Android iPhone [ | Desktop
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(Gastos com destinos populares:

Compras por desktop s&o menos sensiveis ao preco

S vigjantes brasileiros tendem a ser menos
Osensfves aos precos guando reservam uma
viagem pelo desktop do que por meio de dispositivos
moveis. O valor de uma passagem comprada no
desktop chega a ser mais do que o dobro de uma
compra feita através de um Android, e cerca de
R$ 700 mais alto do que uma compra vinda de um
iPhone. Vale notar que, tanto para Android quanto
para iPhone, a média do valor de uma passagem
popular comprada € mais do que 5 vezes menor do
que de uma adquirida através de um desktop — 0s

dois principais destinos comprados pelos usuarios

de iPhone sé&o pontes aéreas, mostrando uma certa
sensibilidade ao preco e a duragdo de uma viagem.
Ja no desktop, o usuario se sente mais confortavel em
adquirir trechos mais longos e com um valor médio
maior. No entanto, entre 0os 10 destinos mais populares
comprados por aparelhos mdveis, muitos usuarios
ja fazem as compras de destinos internacionais via
smartphones, indiferente da distancia e dos precos
— uma tendéncia que tende a continuar crescendo
guanto mais o site da agéncia de turismo online ou

companhia aérea for otimizado para tal experiéncia.

Média de valor desembolsado entre os 10 destinos mais populares (R$)

996 1.532

2.220 1.264
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(Gastos com destinos populares:

Compras por desktop s&o menos sensiveis ao preco

Destinos + Populares Destinos + Populares Destinos + Populares
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(Gastos com destinos “premium”

Austrélia e destinos paradisiacos dominam as passagens mais caras

Ao buscar por destinos com um valor mais alto do
que 0s populares, por terem menos rotas e um
acesso mais restrito, os brasileiros ainda preferem usar
0 desktop. Isso pode ser explicado pela quantidade
de filtros disponiveis na busca online do KAYAK. Para
dispositivos méveis, os usuarios brasileiros de iPhone
ainda gastam 8% mais em passagens para esses
destinos do que 0s usuarios que fazem compras por
Android. As principais buscas feitas em celulares sao
para destinos na Australia; ja no desktop sé&o para
destinos paradisiacos, muito comuns para viagens de
lua de mel. O gasto médio ainda € maior nas compras
feitas por desktop do que no celular. No entanto,
muitos dos destinos mais premium estao sendo
pesquisados e reservados via dispositivos moveis,

uma tendéncia gue deve aumentar ac longo dos anos.

56%

a mais € guanto um usuario de
desktop gasta em um destino
premium do que quem reserva
por um aparelho Android

8%

amais & guanto um usuario de
iPhone paga por uma passagem
para um destino premium do
gue um usuario de Android
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Média de valor desembolsado entre os 10 destinos "premium" mais populares (R$)

5.473 5.887 3.564 5.680

Destinos favoritos Destinos favoritos Destinos favoritos
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(Gastos com hotéis 4 e 5 estrelas:

Usuarios de iPhone reservam mais hotéis luxuosos que 0s de outras plataformas

37 %

das reservas em iPhone séo para
hotéis 4 e 5 estrelas

Quem reserva hotéis usando o iPhone tende a
escolher opcdes mais caras do que reservas
feitas via Android ou desktop. Do total de reservas

para hotéis 4 e 5 estrelas, 37% séo feitas a partir de

um iPhone, seguidos de 34% através de desktop e
16% no Android.
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Usuarios de Android levam mais tempo do que iPhone

m meédia, os brasileiros passam quase 5 minutos

|___buscando passagens em seus celulares. Os

usuarios de iPhone seguem para a compra 1 minuto

mais rapido do que os de Android.

Tempo medio Tempo médio
de busca no de busca no
L Android iIPhone

5 min 4 min

Média de
diferenca
de tempo

1 min

Hotéls:

A busca por hotel € mais demorada do que por passagens aereas

meédia de tempo gasto buscando por hotéis,
Aantes de fazer uma reserva, € de 6 minutos, tanto
para iPhone guanto Android. Os usuarios gostam de
ler criticas e ver imagens antes de decidir por uma

reserva, o que justifica a diferenca de 1 minuto em

relacdo aos voos.

Tempo médio Tempo médio
de busca no de busca no
L Android iPhone

6 min 6 min

Média de
diferenca
de tempo

lgual
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Os dias da semana com mais
buscas por viagens:

Os dias favoritos para planejar uma viagem estao no comego da semana.

Os brasileiros gostam de pesquisar e reservar
viagens logo no comeco da semana seja no

trabalho ou em casa. O término do fim de semana
faz com que o viajante ja comece a buscar a
proxima viagem. O numero de buscas no fim de
semana & menor, muito provavelmente por ser o
periodo em que os brasileiros estédo viajando. Esse
comportamento difere de outros paises, como a
Inglaterra, onde a maioria das reservas por viagens

acontece aos domingos.

Dias da semana com mais buscas
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O horario do dia com
mais pesquisas
DOr viagem:

As reservas acontecem em horarios Phone
diferentes, dependendo do aparelho
em gue sao feitas.

B uscar por viagens acaba sendo muito comum
durante a noite para usuarios de celular, sendo
21h o horério mais popular. E quando o brasileiro
esta em casa vendo TV e pensando em seu
momento de lazer. Ja para desktop, a maioria das
buscas ocorre as 11h e nos horarios de almocgo —
muito comum para pessoas planejando uma viagem
no intervalo do trabalho. Em todos os aparelhos, as Android
buscas séo bastante intensas no periodo da noite,
demonstrando que decisdes de viagem ocorrem em

um momento de relaxamento do brasileiro.

Desktop
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Quanto tempo de antecedéncia:

Usuarios de Android se planejam com maior antecedéncia do gue outros

m geral, o brasileiro reserva uma viagem com m Dias de antecedéncia E Dias de antecedéncia

1 més e 15 dias de antecedéncia, com o0s

usuarios de Android se planejando mais do que 38 31
todos os outros. Enquanto as reservas de hotéis 67 57
feitas através de desktop sao feitas a cerca de

1 més da data da viagem, usuarios de Android 46 37

reservam em media com 46 dias de antecedéncia,

[] Android

50 42

se precavendo contra precos mais altos. Ja

passagens aéreas sao reservadas, em media, com

ﬁ Dias de antecedéncia E Dias de antecedéncia

60 dias de antecedéncia em todas as plataformas, ow

mostrando uma grande diferenca em relacdo aos

35 27
61 62

41
42

palses europeus, onde as compras sao feitas com

uma meédia de 4 meses de antecedéncia.
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Duracao media da viagem:

Viagens curtas s@o mais comuns em aparelnos moveis

Os brasileiros mostram um grande interesse mais frequéncia nos desktops. Usuarios de Android
por viagens de fim de semana e tendem reservam 41% de suas viagens de fim de semana
cada vez mais a usar seus celulares para fazer as em um aparelho movel, contra 39% dos usuarios
reservas. Ja para viagens longas, em casos de de iPhone.

férias, as reservas costumam serem feitas com

D Android
41%

24%
19%
16%

D iPhone
39%
25%
21%
16%

-
@)
(@)
©
>
®©
O
.@©
i®)
O
-
@)
qy)
On
Q)
j-—
>
[

|:| Desktop
18%
17%
48%
17%




O perfil do
vigjante movel




Mobile Travel Report

O usuario de iPhone

Gasta em média Fica Reserva hotgéis com Fica

R$ 1.532 5 37 4

L] DR Bk el minutos dias de minutos
destinos populares pesquisando hotéis antecedéncia pesquisando voos

T Reserva carros com Reserva voos com
o 31 5/
Pesquisa mais na Hordrio favorito dias de dias de

segunda-feira para buscar: 19h antecedéncia antecedéncia

Bl

Reserva mais
viagens para
finais de semana

— Mais propenso
— + a adquirir um bilhete
TICKET de classe executiva

Destino
internacional favorito
& Miami

Destino premium
favorito:
Melbourne (AU)

Ferramenta favorita
l l no KAYAK € o Trips
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O usuario de Android

Gasta em média Fica Reserva hotéis com Fica

R$ 996 6 46 5

BRI B R minutos dias de minutos
destinos populares pesquisando hotéis antecedéncia pesquisando voos

I @ Reserva carros com Reserva voos com
EEE
o 30 o/
HESUIEE (ELS [ Horario favorito dias de dias de

segunda-feira para buscar: 19h antecedéncia antecedéncia

Bl

Reserva mais
viagens para
finais de semana

— Prefere

 —— classe
TICKET econdmica

&
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Destino nacional
favorito € o

Nordeste

Destino premium
favorito:
Brisbane (AU)

Ferramenta favorita
no KAYAK é o Alerta
de Precgos
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Fatos Moblle

do uso do aplicativo do KAYAK é feito dentro
de um aeroporto ou nas proximidades

em 120 paises

kindle

de dowloads do app no mundo todo
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O app do KAYAK também esta
disponivel para Apple Watch
e Kindle Fire
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Trugues para 0s vigjantes movels
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Carregue seu celular muito mais rapido
ativando o Modo Aviao

Antes de viajar, baixe um mapa offline no
seu smartphone, para consulta-lo sem ter
que usar seus dados

Se o assento do avido nao tiver TV,
coloque seu telefone numa sacola
transparente e pendure-a na parte de tras
da mesinha

Se 0 seu quarto de hotel nao tiver caixas
de som, coloque o celular dentro de uma
xicara para amplificar o som

Inclua aeroportos proximos ao pesquisar
seu voo no app do KAYAK para encontrar
tarifas mais baixas. E mais barato voar
para Heathrow ou Gatwick? Sua busca
0s incluira automaticamente para encon-
trar a rota mais econémica

|8 (51 Bl (Ol

N&o tem carregador ou
adaptador? Use um cabo USB
para carregar o celular. Nao
tem laptop? Plugue o cabo
USB na TV do seu quarto de
hotel

Mantenha carregadores e fones
de ouvido em um porta-dculos
para que eles nao fiquem
emaranhados

Use uma bateria externa e
lembre-se de carrega-la antes de
viajar, especialmente se vai para
um lugar remoto onde ndo ha
eletricidade

Se nao tiver um suporte para
celular no carro, amarre-o com
um elastico na saida do ar-condi-
cionado

Quer ver um filme sem ter que
segurar o celular? Use seus
6éculos escuros como  suporte.
Em qualquer superficie plana,
ponha 0s 6culos de
ponta-cabeca e apoie o telefone



Os dados informados se baseiam em uma andlise feitas para buscas
de hotéis, voos e aluguéis de veiculos realizadas entre 2014 € 2015
nos aplicativos moveis e paginas da web do KAYAK.

www.kayak.com.br



